== WashingtonRegional

Washington Regional Medical System erfillt die geltenden féderalen zivilrechtlichen Gesetze und
diskriminiert nicht auf Basis von Rasse, Hautfarbe, nationaler Herkunft, Alter, Behinderung oder
Geschlecht. Washington Regional Medical System schlief3t Menschen aufgrund von Rasse,
Hautfarbe, nationaler Herkunft, Alter, Behinderung oder Geschlecht nicht aus bzw. behandelt sie
nicht unterschiedlich.

Washington Regional Medical System:
Bietet kostenlose Hilfestellungen und Leistungen fir Menschen mit Behinderungen, um eine effektive
Kommunikation mit uns zu gewéhrleisten, wie:
e Qualifizierte Gebardensprachdolmetscher
e Schriftliche Informationen in anderen Formaten (Grol3druck, Audio, zugangliche elektronische
Formate, andere Formate)

Kostenlose Sprachdienste fiir Personen, deren Muttersprache nicht Englisch ist, wie:
e Qualifizierte Dolmetscher
e Schriftliche Informationen in anderen Sprachen

Wenn Sie diese Dienste bendétigen, fragen Sie bitte an der Aufnahme.

Wenn Sie der Ansicht sind, dass Washington Regional Medical System diese Dienste nicht
bereitgestellt oder auf eine andere Weise auf Basis von Rasse, Hautfarbe, nationaler Herkunft, Alter,
Behinderung oder Geschlecht diskriminiert hat, kdnnen Sie bei folgender Stelle eine Beschwerde
einreichen:

Kristy Spruell, Corporate Compliance Officer

3215 N. North Hills Boulevard

Fayetteville, AR 72703

Tel. (479) 463-7641

Fax (479) 463-5977

kspruell@wregional.com

Sie kénnen eine Beschwerde personlich oder per Post, Fax oder E-Mail einreichen. Wenn Sie Hilfe
beim Einreichen einer Beschwerde bendtigen, ist Kristy Spruell, Corporate Compliance Officer
verfugbar, um diese Hilfe zu leisten.

Sie kénnen auch eine zivilrechtliche Beschwerde beim U.S. Department of Health and Human
Services, Office for Civil Rights, elektronisch beim Office for Civil Rights Complaint Portal einreichen,
das unter https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf oder per Post bzw. telefonisch wie folgt
erreichbar ist:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Beschwerdeformulare sind unter http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html| erhaltlich.
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